
 
 
 
 
 

Effektive Kundenbetreuung am Telefon

 
 

  

 

 

Schlüsselqualifikationen
Verkauf, Einkauf, Marketing

 

 
 

Für ein erfolgreiches Kommunizieren und Telefonieren werden sämtliche Grundlagen der Kommunikation
und Gesprächsführung behandelt und durch Themen wie Fragetechnik, Einwand- und Konfliktbehandlung



sowie das Verhalten in schwierigen Gesprächssituationen ergänzt.

Sämtliche Techniken werden anhand von Praxisrollenspielen und Gesprächsübungen an der
Telefonübungsanlage trainiert, so dass sich jede/r Teilnehmer/in selbst hören und damit ihr persönliches
Auftreten am Telefon überprüfen und optimieren kann.

 

 
 Informationsflyer Neukundengewinnung am Telefon (686,23 KiB) 
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