Erfolgsfaktor Support

¢ Schliisselqualifikationen

Das Seminar ist fiir Support-Mitarbeiter konzipiert. Ausgehend von personlichen Arbeits- und
Erfolgstechniken werden psychologische Hintergriinde sowie die dazugehorigen Gesprichs- und
Verhandlungstechniken vermittelt und in praxisnahen Ubungen trainiert.

Einwinde, Konflikte und Reklamationen gehoren zum Alltag in der Berufswelt. Hiaufig werden diese nicht
professionell behandelt.

Das Seminar umfasst neben der Behandlung verschiedener Konfliktformen, Moglichkeiten zum Erkennen

und Losen eines Konfliktes bzw. einer Beschwerde oder Reklamation, welche in telefonischen und
personlichen Rollenspielen trainiert werden.
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