Kundenbeziehungsmanagement mit CRM

¢ Verkauf, Einkauf, Marketing

Einkauf, Marketing, Verkauf

Alle Themen rund um CRM* und Kundenorientierung erfreuen sich stetig wachsender Nachfrage, doch



was niitzen technisch ausgefeilte Losungen, wenn es an dem notwendigsten mangelt - der Philosophie zur
Kundenorientierung.

Mit diesem Seminar werden die Teilnehmer, Ihre Einstellung dem Kunden gegeniiber dndern und an
CRM* herangefiihrt.

*customer relationship management (Kunden-Beziehungs-Management)

= Informationsflyer Kundenbeziehungsmanagement mit CRM (625,67 KiB)
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