MCH-Campus: Reklamationen bearbeiten und vermeiden

¢ Fiihrung, Management, Organisation

Der Referent wird mittlerweile ,,Der Reklamator* genannt. In einem intensiven Workshop werden
negative Erfahrungen der Teilnehmer/-innen gemeinsam verarbeitet. Es kommt auf die Herangehensweise
und Grundeinstellung zu Reklamation und Beschwerde an.



Aus Erfahrung, aber auch aus Beschwerden und Reklamationen wird man klug. Nach diesem Tag
beherrschen die Teilnehmer vier Grundregeln und werden Reklamationen nie mehr als ldstigen Teil des
Verkaufs betrachten. Reklamationsbearbeitung ist die Konigsdisziplin des Verkaufens!
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