
 
 
 
 
 

Professionelle Kundenbetreuung durch motivierte Mitarbeiter

 
 

  

 

 

Schlüsselqualifikationen

 

 
 

In Zeiten schwieriger werdender Auftragsbeschaffung werden die Pflege der Kundenbeziehungen und eine
gute Kundenbehandlung durch jeden Mitarbeiter von immer größerer Bedeutung für einen langfristigen
Erfolg jedes Unternehmens.



Absolute Kundenorientierung und aktives Servicemanagement sind Grundvoraussetzungen, um sich im
Wettbewerb positiv abzuheben.

Gute Beziehungen beruhen auf Kommunikation, wobei sich die Kommunikation in unserer heutigen
Gesellschaft häufig auf ein Minimum reduziert. Gleichzeitig wird das komplexe Feld der Kommunikation
für jeden Einzelnen immer schwieriger. Erfolg nach außen kann nur entstehen, wenn die innerbetriebliche
Kommunikation stimmt, weshalb dieses Thema für alle Hierarchiestufen im Unternehmen ein Muss
bedeutet.

In diesem Seminar werden neben den Themen Kundenorientierung und Servicemanagement grundlegende
Kommunikations- und Gesprächstechniken sowie wichtige Hintergrundinformationen zum persönlichen
Verhalten und zur Zusammenarbeit behandelt.

Darüber hinaus werden die Voraussetzungen für echte Teamarbeit, partnerschaftliche Gesprächsführung
und die Verbesserung der innerbetrieblichen Kommunikation bis hin zur Konflikt- und Stressbewältigung
behandelt.
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