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Schlüsselqualifikationen

 

 
 

In Zeiten immer schwieriger werdender Auftragsbeschaffung wird der Faktor Service mitunter zum
entscheidenden Wettbewerbsvorteil.



Mit diesem Seminar erhalten Führungskräfte und Mitarbeiter sofortige Umsetzungsmöglichkeiten zur
Verbesserung von Kundenbeziehungen und der aktiven Gestaltung praxisgerechter Kundenbindung und
Kundenbetreuung

Erfolgs- und Zielsetzungsstrategien
Kundenorientierung;
Beziehungsmanagement;
Empfehlungsmarketing;
Kompetenzen des Top-Service-Mitarbeiters.
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