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Hamburg, 04.11.2009

Sehr geehrter Herr Gérard,

seit vielen Jahren sind Sie als Mitglied unseres Verbandes aktiv. Sowohl im Ausschuss fir
Handel in der DIKH Berlin, als auch in Gremien der Handelskammer Hamburg fiihlen wir
uns von Ihnen bestens reprasentiert.
Innerhalb unserer CDH-Seminaraktivitdten konnten wir Sie als Dozenten und Trainer fir
die Themen

= Messetraining

= Reklamationsmanagement

= Telefontraining mit MP3-Ubungsanlage

= FEinkdufertraining
gewinnen.
Ihre Seminare hatten einen starken Zuspruch und die Teilnehmerfeedbacks fielen tber-
durchschnittlich positiv aus.
Natirlich unterstiitzen wir Sie bei der Absicht, IThre Seminare den befreundeten Verban-
den anzubieten. Wir sind liberzeugt, dass dieses Vorhaben auf groBen Interesse stoflen
wird. Gerne kénnen Sie mich/uns als Referenz benennen.
Bitte griiBen Sie bei Ihrer Akquise unsere Kolleginnen und Kollegen.

Mit freundlichen GriiBen
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Philipp Krupke

Hauptgeschéftsfiihrer
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